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GLOSARIO

ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora): Se refiere a los hallazgos, debilidades, oportunidades y

amenazas identificadas en la evaluación externa y./o informes, que pueden ser atendidos para mejorar

el programa presup eva

Estado de México y Municipios

Materia de Planeación, Programación,

luación Municipal, coordinada por el

nterna del Organism o-

Política de Desarrol al, organismo encargado

ño y Resul

ramación y

Gubernamentales",
ción ) ,la Tesorería,

boración de la

sistemática los

cias a , en el que se

r el desempeñ los resultados

utilizada para la

de forma lóg

Términos de Referencia (TdR): Al Documento que esta

y específicos para la evaluación de un programa, incl

normativìdad aplicable

erramienta de estratégica

la plan I y sectorial,

Drenaje, Alcantaril y Saneamiento de

ativas que ejecutan los mas presupuestarios

ementos estandarizados mínimos
pecificaciones técnicas, objetivos y

a
-)

misión

Ha

upuesto,

Convenio: Se refiere al "Convenio para la lVejora de

suscrito entre la UIPPE (Unidad de lnformación, Plan

la Contraloría lnterna, las Dependencias Auxiliares y

establecen las obligaciones y responsabilidades para

gubernamentales.

IHAEM: Se refiere al lnstituto Hacendario del Estado de Méxi

MML (Metodología del Marco Lógico): Se refiere a la herram

Matriz de lndicadores para Resultados, que estructura y

objetivos, actividades, componentes e indicadores asociados a

MIR (Matriz de lndicadores para Resultados): Se refiere a

que establece los objetivos de un programa y su alinea

incluyendo los indicadores que miden los resultados

ODAPAS: Al Organismo Descentralizado de Agua

Chimalhuacán.

ias

Se refiere al Programa Anual de

rio d

referencia

políticas públicas en México.
Consejo Nacional

Unidad de lnformación, n y Evaluación Municipal.
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oBJETrvo cENERAL DEL pAE DE cHtMAtrluRcÁr.l

Fortalecer la gestión integral de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento r:n el
municipio de Chimalhuacán, a través de la evaluación sistemática de sus programas y pro)'ectos
presupuestarios, g la lidad y sostenibilidad en la operación de la infraestructura
hidraulica bución, tratamiento y mantenimiento, y promovìenilo la

de los recursos públicos, para contribuir al bienestar

DE CHIMALHUACÁN.

del O e serán sujetos 'le evaluación

n a cada proyecto ma presupuestarlo del

upuesto Basa Resultados Municipal
icipal (SEGEMU fin de optimizar la

las evaluaciones és de inforines
ylapa n ciudadana

ra las acci de las

oras propuestas logro de los

infraestructuray resiliencia

rocesos de , distribución y

metodologlas logías para

( PoRN/ ) y el Sistema de Evaluación de la Gesti
asiqnación de recursos.

Difurrdìr de manera transparente y accesible los resultad
técnicos y plataformas digitales, fomentando la rendición
en la gestión de los recursos hídricos del municipio.

Establecer mecanismos robustos de seguimìento y nroni
evaluaciones, asegurando la implementación efectlva de las
cbjeiivos planteados en el PAE, con un enfoque en la sosteni
hid ré¡u lica.

Pronrover la innovación y la actualización tecnológica en
san€lamiento del agua, evaluando el desempeño de
incrermentar la eficiencia operativa del ODAPAS.

\/incular los resultados de las evaluaciones con

y seleccionar

asegurando un a
ipo de evaluación

4
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Alcerucrs

El presente ejercicio de evaluación tiene como alcance el análisis detallado de los procesos operat¡vos
y administrativos asociados a los Programas Presupuestarios del Organismo Descentralizado de Agua

Potable, Alcantarillado AS) de

de planeac ento que

mas

d

r recomen

en el uso de

DE LA

públicos y el fortalecimiento

el desarrollo de los

enlistados

Chimalhuacán, con énfasis en los mecanismos

inciden en el cumplimiento de sus objetivos

de coordinación interna e interinstitucional, con
los servicios hidráulicos.

lezas, debilidades y oportunidades de

ca como su impacto en la atención

cíficas orientadas a la mejora

nt

ro de sus

EI a nálisis breve de los

eval lazgos y conclusiones

La descripción detallada de los contenidos que debe incluir

uno.

incluya los seis

principales resultados evaluación

más relevantes de la

de los apartados mencionados

5

car

n

de

de

tmtsmo

ora en d

ct

La evaluación de procesos deberá contemplar, para

siguientes apartados:

Descripción del Programa.

Diseño metodológico y estrategia del trabajo de ca

Descripción y análisis de los procesos del Programa

Hallazgos y resultados.

Recomendaciones y conclusiones.

Anexos.

El primer y segundo apartado corresponden al Entregable

El tercer y cuarto apartado forman parte del Entregable nú

Para el tercer entregable, se deberá elaborar un lnforme

anteriormente, así como los siguientes elementos comple

o Resumen ejecutivo.
o indice.
¡ lntroducción.
¡ Presentación en formato PowerPoint

DESCRI

deberá

1

2

3

4
trJ

6

orientada a

operacron

Loa

se presenta en el Anexo A: Criterios Técnicos de la
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lnformación,
Planeación,

Programación y

Evaluac ón.

de

\

Unida Licenc¡atura en derecho

l-

El listi¡rlo de produclos que entregará el área requi
la fornrra de entrega se definen en el cuadro 1

PRODUCTOS Y PLAZOS

lmplementac¡ó
en diversas d

Elaboración
y cumpli

Coordinación
informe de

gestrón

cuentas

onal

os.

a20

de

metas i

de

de Evaluación del

Diseño, im

de la integraci
municìpal,

dencias municipa
metodologías

de reportes de

enfoque en m

vi nculados
resultados.

Evaluación (

Trece años de experiencia en el ámbito mun¡cipal como
servidor público.

años como Titular de la Unidad de información,
ión, Programación y Evaluación (UIPPE) del Gobierno

icipal de Chimalhuacán durante el pericdo 2022

y seguimiento del Programa Anual de

g ra mático- presupuestal

el

v

acron ce procesos

nua

información para

indicadores de
y rendición de

de planeación estratégica
programación presupuestaria

en evidencia

a los lineamientos del Sistema
(SED ).

F:t Ol¿r r'j¡¡l y /o ¿re,-t:(,arqc f- x¡-rer rerrr:rade es e;ra lrti a d

Prnpu DEL cooRDrNADoR DE LA Evnlueclór.¡

el calendario de

GAS

de los mismos y

6
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cUADRO J. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

na intermedia,
I del área eval

a la entrega

, con la finalidad

ización de una

La Dirección de Administración y

gastos. derivados de la ejecución

debe contemplar

hacer la prese

icará el lugar, día

ntes las partes

LIDAD Y COMPR

Finanzas será la instan

de los principales

de realización de

le de absorber los costos y

las operaciones conexas que

7

3l de mayo del 2025

12 de diciembre del
2025

diciembre del
2025

que contenga

nde

los programas eval

de

de campo.

1.

2.

4

los

1.

2.

Hallazgos y resultados
Recomendaciones y conclusiones.
Anexos
l. Fìcha técnica de ìdentificación de los programas

ll. Ficha de ident¡ficación y equivalencia de procesos del

lll. Flujogramas de los programas evalúados.
lV. Grado de Consolìdación Operativa del programa.

V. Límiles, articulación, insumos y recursos, productos y sislema

los procesos del programa.

Vl. Propuesta de modificación a la normatividad del programa.

Vll. Análisis FODA de los procesos de los programas evaluâdos

Vlll. Recomendaciones del programa.

lX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestión del programa.

X. Traba.io de campo realizado.
Xl. lnstrumentos de recolección de información de la EvaluacìÓn

los programas evaluados.
Xll. Ficha técnica con los datos generales de la dependencia

umen Ejecutivo

7

8

I

de los progra

bajometodolÓgico y

y análisis de los procesos del

Se debe considerar la realización de mínimo dos reunion

del segundo producto con los sujetos evaluados y con el

de comentar los resultados de dicho entregable. Tam

reunión final, una vez entregado el último

resultados de la evaluación de procesos- El eval

reuniones indicadas y en éstas deberán

requieran para su desarrollo.

de la evaluación, a todas
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El proceso de revisión, corrección y aprobación de los productos entregables deberá realizarse en un
plazo rnáximo de 15 días hábiles, contados a part¡r de la fecha de entrega. Dicho plazo podrá ser
menor si así lo permiten los tiempos en los que se'emitan los oficios de observaciones, conformidad
o entrega de productos corregidos, de acuerdo con el procedimiento descrito en los presentes Términos
de Referenci
evaluadora.

a.U rse el plazo cuanCo así lo solicite formalmente el área

ciones y reportes de conformidad se realizará
de Referencia. Por su parte, los sujetos

estipulados, así como de entregar
vas copras.

observaciones a contarse a partir de la

evaluadora. Las respuestasoficial emitida por e

unicaciones ofi así como para la

del área eval , ubicadas en el

esquina Av. DelDe Xochiaca
xico.

por oficio con

ì

dos dlas

RIFICACIÓN

plazos y es estiptjlådos
es sera rev

U

mediante el

y validado por

correspondiente

directa del trabajo po desarrollado
el cumplimiento crìterios técnicos

c

e

h

ofi

pnrrJuctos

luados

entrega de productos de la evaluación será en las instal
interior de las oficinas administrat¡vas del Organismo en Av
Peñón, Barrio Tlatelco, li/unicipio de Chimalhuacán, Estado

Las notificaciones para la celebración de las reuniones se real
naturales de anticipación.

MECANISMOS DE ADMINISTRACIÓN

Los sujr:tos evaluados deberár entregar cada producto conforn
en lcs presentes Términos de Referencia. Cada uno de los
el persr:nal del área evaluadora, y su recepción será fo
que ernite dicha área.

Asimisrno, el área evaluadora tendrá a su cargo la superv
en el marco de la evaluación de procesos, a fin de
establecidos y la calidad de los insumos generados

El esp'ercio físico para la recepción y entrega de oficios

PUNTO

deberán

o envío de

les desti

8
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CONDICIONES GENERALES

1- Además de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia, el evaluador
podrá, con base en su ncia profesional, incorporar elementos adicionales que contribuyan

al fortalecimi No obstante, deberá dar cumplimiento, como mÍnimo, a

documento

alizada en el marco de esta evaluación será

), por
de Agua Potable, Alcantarillado y

ningún tercero ajeno podrá divulgarla,

,srna por escrito.

ones, inconsistencias repancias en los productos

partes involucradas a cabo los trabajos de

cron corres , sin que ello implique

istración y Finan

io suscrito pa

r cada uno de uctos entregables

o las observ pertinentes y

estipuladas

EVALUACI

( UIPPE ) un análisis

, contempla los siguientes

que el usca atender, así

operativos esta sección incluirá

efectivamente atendi

su pertinencia en

acciones deberán
luación.

la fecha. Lo anterior
con las necesidades

Contexto y

Se realizará un análisis detallado del entorno en el que el ma se implementa, considerando

factores sociales, económicos, ambientales, normativos cos que incidan en su ejecución.
y operativas que puedan representarAsimismo, se identificarán las condiciones instituci

lezas, limitaciones u oportunidades. mitirá comprender los factores externos e

9

2-

n

En

San
publ

ejecutarse dentro del periodo de vigencia

4- El área evaluadora será responsable de revisar y

conforme a los criterios técnicos establecidos,

verificando el cumplìmiento de los plazos y condici

ANEXO A. CRITERIOS TÉCNICOS DE

La Unidad de lnformación, Planeación, Programación y E

completo y estructurado del o los Programas sujetos a

elementos clave:

Se deberá ofrecer una caracterización precisa de la

como una delimitación clara de los objetivos estratég

la identifìcación de la población objetivo y la

o uti

1. DESCR|PCIÓru DEL P

tonreccadicionales para la Di

Problemática y Objetivos Claros

de dete
sera

ón, modificación,

dìmensionar el alcance del Programa

condicionan su funciona
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Procesos Normativos y Generación de Bienes y,/o Servicios

Se iCentificará la normatividad aplicable que rige al Programa, con énfasis en los procesos sustantivos
que orientan la producción y entrega de bienes y /o servicios. El análisis debe evidenciar la

corresponden
los objertìvos

cia entre rama y el marco normativo, así como su alineación con

ción de valor público a través de dichos procesos.

su creación hasta el momento de la

sobre

así como tende
o rezagos, y a entos comparativos para el

I del Programa luar, proporcionando

ión y resultados. rmación recabada
derivadas de luación, orientar

con base idencia

TRABAJO

ta

progra

sección de ha

evitando descripciones anecdóticas o redundantes.

La Evaluación de Procesos combinará técnicas de an
mpo. El análisis de escrilorio se basará en la

de operación, ajustes realizados,

cambios relevantes. Este análisis

PO

ental con actividades de trabajo de
ncrmativas, lineamientos técnicos, infcrmes

oficiales. El trabajo de campo podrá incluir

, cuyo es identificar,
inciden en la

ir más allá de

institucionales
Este enfoque

as, estructuras izacionales. y

mediante la apli de estrategias
n describir decasos. Estos

proporcio una base empírica
s. La intención es
la implementación

mejora y buenas
procesos que

sociales, cultural íticos e institucionales

râ para caracterizar ncionamiento general del
das en cada caso y a insumos concretos pa"a la

endaciones. Solo se integrarán los ntos analfticamente relevantes,

o

docum

cron.

=l objetivo de esta sección es ofrecer una comprensi
los elenlentos necesarios para valorar su diseño, imp

servirá como insumo técnico para sustentar las recomen
ia tcmia de decisiones institucionales y diseñar estrategias

2:. DISEÑO METODOLÓCICO Y ESTRATEGIA

La Evaluación de Procesos constituye un análisis de carácter
comprender y explicar las interacciones operativas, no
gestión y desempeño de los programas presupuestarios eval
los resultados cuantificables, para indagar en las dinárnicas
contextcs que condicionan el funcionamiento de los procesos.

El enfr:r¡ue metodológico se centrará en el análisis cua
como el estudio de caso o estudios comparativos de
manera detallada la operación Cel prograrna en situacion
robusta para identificar patrones, contradicciones,
generar un entendimiento profundo y contextualiza

los prrogramas, así çomo de su interacción

desempeño

derivada de

Descripción

idos en

SU

, instrumenlos de planeación

10
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entrevistas semiestructuradas, grupos focales, observación directa y revisión de expedientes, conforme

a la disponibilidad y pertinencia del caso.

De considerarse necesario, el área evaluadora podrá solicitar el uso complementario de herramientas

s que permi lazgcuantitativa

tendencias

os cualitativos, aportar mayor representatividad o explorar
más amplia.

a perspectiva metodológica integral, rigurosa y

de operación del programa, sus vínculos

u desem peño. Este abordaje cualitativo

la tom iones mediante recomendaciones

imiento y mejora del Programa evaluado.

S DE GABINETE

una revtston I contexto en el que se

I marco normativo lo regula. Esta etapa

al comprenderá io, organización,
como registros

de información
diversas les

y oficiales, s

ma.

mapear el general de

ntificar puntos

su operación.
elección de la analítica y

siguientes eta la evaluación

instrumentos

al análisis

que ngen

o

involucrad

que perm
El enfoque

comprensión

a

entes documentos OS:

de operación, , manuales de

al Programa

t¡ca que el Programa atender

las condiciones social institucionales o
ambientales del entorno en el que opera el Programa.

a Matriz de lndicadores para Resultados (MlR) co ente al ejercicio fiscal evaluado.

Sistemas de información institucional al seguimiento, monitoreo y operación del

n

le

una

sy

el en

se llevará a cabo mediante trabajo de gabinete,

sistematización y valoración de información proveni

administrativos, evaluaciones previas, documentos norm

institucional y otros insumos técnicos relacionados con el

Este análisis documental proporcionará la base necesaria

implementación del Programa, desglosar cada uno de sus

críticos en la cadena de ejecución y reconocer a los acto

Dicha información será fundamental para definir los criterios

establecer las caracterÍsticas del trabajo de campo requerido en

La selección de fuentes de información deberá contemplar

el Programa como las fuentes externas pertinentes que

debe ser exhaustivo, pero estratégico, priorizando aquellos d

integral del diseño, implementación y desempeño del Prog

Como mínimo, el equipo evaluador deberá considerar los

Normatividad aplicable: leyes, reglamentos,
procedimientos y demás disposiciones vi

entes, en

a

Programa, así como un análisisejecuta

gnósticos y estudios sobreDia

e la Evaluación de

:

rama.

11
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a

a

Evaluaciones ¡nternas o externas previas realizadas al Programa.

Documentos institucionales de trabajo: informes de avance, reportes de seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASN/) y otras herramientas operativas.

del Programa

que incidan dìrecta o indirectamente en el

línea que oriente la formulación de

enlos y la ejecución del trabajo de campo,
lógica del

Y CUANTITAT

, Planeación, y Evaluación
con el fin de onar una visión

estrategia m¡xtapresupuestarios

rocesos como que inciden

botella así como las

técnicas de itativo tales

personal directi ico-operativo
rama

o diferenci

de vista instituci

a

en la percepción

como del de la

, en tiempo implementación de

, así como la inte n entre los diferentes

El diseño de estos mentos tomará como referencia guías s y preguntas orientadoras
basadas; en metodologías del Consejo Nacional de Evaluac la Politica de Desarrollo Social

¿rnálisis

ndo
is

La evaluación de procesos a cargo de la Unidad de I

( UIPPE: ) combinará enfoques cualitativos y
comprensiva e integral del funcionamiento de los
permitirii explorar a fondo tanto las dinámicas internas de
en su efectividad.

Para r:omprender las lógicas de implementación, los cuellos
percepciones y experiencias de los actores involucrados, se apli
como:

Entrevistas en profundidad y semiestructuradas, dirig
y otros actores clave involucrados en la gestión del

Grupos focales, que permitirán identificar elementos
y ejecución de los procesos, tanto desde el
población beneficiaria.

Observación directa en cr¡mp, orientadaa

a

a

ANALI

s, la

Enfoquer Cualitativo

la coheren

los procedimientos acministrativos y

niveles de ejecución

(CONEVAL), lo que asegurará pertinencia técnica y analítica

t2
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Enfoque Cuantitativo

De manera complementaria, se aplicarán encuestas estructuradas preferentemente dirigidas a personal

operativo y población beneficiarìa, con el propósito de:

¡O operacìón del Programa.

nes, rea|zar co

s amplia.

das con la eficiencia y eficacia de los

y validar ciertos hallazgos

calidad analítica evaluación. Mientras

sentido a Ios , el componente
y fortalecer la metodológica

nle sólida, con
propuestas de

encia suficiente

ra orientadas a

normativos, ejercìci

captar la diversidad

prog

El levantamiento de información en campo se llevará

( UIPPE ) carácter de
la evaluación

modalidades,
I trabajo de cam

idere las d

selección se en una matriz

la de unidades de

de variables seprograma. La se

estudios istros administrativos

na representatividad ada. Se considerarán

uestal y formas de

en la operación del

mediante encuestas dirigidas,

arias, cuando asi lo determine el

cturadas o semiestructuradas, grupos

o el consentimiento informado de los

preferentemente, al personal operativo y a la

enfoque metodológico. También se aplicarán

La articulación entre ambos enfoques busca maxim

que el componente cualitativo aporta profundidad, co

cuant¡tativo permite generalizar tendencias, establecer p

del ejercicio evaluativo.

Esta integración metodológica garantizará una evaluaciÓn

para generar hallazgos pertinentes, recomendaciones estratég

la toma de decisiones.

La Unidad de lnformación, Planeación, ProgramaciÓn y Eva

evaluador, implementará una estrategia rigurosa para el desarrol

de procesos. ?ara ello, se definirá una muestra analítica

cornponentes y tipos de servicios ofrecidos por el Programa

que establezca los criterios e interacciones necesarios

análisis, como áreas operativas, entidades o responsables
justifìcará por su relevancia en la evaluaciÓn.

La muestra se definirá tomando en cuenta enfoq

aportaciones de actores clave, a fin de

partir de una

permitirán

nal, entre
como el desempeño operativo,

u otras técnicas cualitativas, siemp

entrevi

13
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La UIF']PE será responsable de analizar y entregar las bases de datos generadas, integrando los
hallazqrrs tanto cualitativos como cuantitativos en formatos editables. Asimismo, deberá presentar un
cronograma detallado de actividades y una agenda de trabajo de campo que incluya los aspectos
logísti<;os y metodológicos.

En el ;\nexo o", se documentará el desarrollo de esta fase, inclu'yendo
l, así como sus justificaciones e implicaciones en los

con el registro de actividades, incidencias y

berá o entregables la muestra definida,
agenda ejecutad de datos procesadas y los

ello la trazabilidad cia de la evaluación

CAMPO

ción ( UIPP su carácter de

en la evaluacióndel trabajo de
considere las modalidades,

en una matrizselección se
lae e unidades de

de variables serama. La se

prevros, administrativos
adecuad

rcicio presu

de contextos

cabo mediante
anas, cuan

considerarán
y formas de
operación del

el

las bases de d

en formatos editables
una agenda de trabajo de

dirigidas,
lo determine el

cturadas, giupos
informado de los

integrando los

mo, deberá presentar un
que incluya los aspectos

SO

hal

cronsgriam
logístìcos y metodológicos.

En el A,nexo X, "Trabajo de Campo Realizado", se
posibles aJUstes al diseño metodológico original, así

ultados. Este anexo también incluirá una

desarrollo de esta fase, incluy'endo
justificaciones e implicaciones en los

n el reg¡stro de actividades, incidencias y

alrne¡nte,

de

La Unidad de lnformación, Planeación, Programación
evaluador, implementará una estrategia rigurosa para el
de pro(lesos. Para ello, se definirá una muestra analítica
comporrentes y tipos de servicios ofrecidos por el Programa
que establezca los criterios e interacciones necesarios para
análìsis, como áreas operativas, entidades o responsables del
justi'ica'á por su relevancia en la evaluación.

La muestra se definirá tomando en cuenta enfoques analíticos,
y aportac¡ones de actores clave, a fin de asegurar una
criterios como el desempeño operativo, esquemas normati
interacción institucional, entre otros que permitan captar la
prograrïa.

El levantamiento de información en campo
preferentemente, al personal operativo y a las

metodológico. También se aplicarán entrevi
u otras técnicas cualitativas, siempre

nsentimiento,
a

se lleva

participantes

litativos

enfoque
foca les;

será responsable de anal

relevantes del proceso.

T4
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Finalmente, la estrategia de trabajo de campo deberá integrar como entregables la muestra definida,
los instrumentos aplicados, el cronograma y agenda ejecutados, las bases de datos procesadas y los

formatos de consentimiento, garantizando con ello la trazabilidad y transparencia de la evaluación.

DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

n y Evaluación ( UIPPE ) será responsable de
que integran el Programa, de acuerdo

combinará la información recabada

anális nete, considerando tanto la normativa

operación real ma

los procesos de n su contexto institucional,

ón, coordinación e

incluirá la

rra una ntiva del entregable

3

ción de un m

o dependencia

en el cumplimiento de
análisis y el nivel de

proceso entre las

vanaclones

3. lnsumos y recursos

mente sus límites

, evaluando su suficiencia

cuadro com que facilite la

ma contemplaimismo, si el

nciada los p asociados a

I de pro el cual servirá

rente. No , este modelo

laridades del
el objetivo de

abordarse uientes aspectos

y actores invol en el desarrollo

articulación con otros

cuac ión para el funcionamiento

es adecuado y se ajusta a lo

rse a las

municipal,

del proceso. Esto incluye

o Tiempo: ¿El tiempo destinAdo a

CS

lizar u
el alca

rante el tra

te com

Cuando se identifiquen diferencias relevantes en la imp

unidades de análisis -por ejemplo, entre distintas entid

deberán señalarse con claridad. Para ello, podrá

identificación y comprensión de las principales divergencias

diferentes tipos de apoyo, será necesario describir de

cada uno de ellos.

La descripción y análisis se realizará con base en el "Modelo

como guía metodológica para asegurar un abordaje estructurado
podrá ajustarse durante la ejecución de la evaluación para

programa presupuestario y a Ias condiciones operativas del

optimizar su aplicación y mejorar su utilidad para el análisis.

En la descripción y análisis de los procesos del Programa,

DescripciÖn detallada de las actividades, co

as prá

clave:

correspondiente.

al atencìón a su

metas del Pro

del proceso

Delimitación del proceso, i

berá valorar la

operativa de cada proceso, lo

planificado?

15
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o Personal: ¿Se cuenta con el personal suficiente, con el perfil y la capacitación
necesaria para desempeñar sus funciones?

o Recursos financieros: ¿ Los recursos asignados permiten una operación efìciente del
pro

pacidad instalada adecuada para llevar a cabo ¡as

nerados sirven como insumos para el

sistemas utilizad distintas etapas del Programa
¡toreo tanto a nivel operativo

vidad de la n entre los actores,
del proceso.en la imp

y las cond o las cuales se

ríst¡cas que ju n su relevancia

de instrum conocer la

blenes y que brinda el

del P

rte de los opera

se aplican de unifcrme entre las

con indicadores de ue permita retroalimentar

a Presencia de mecanismos para implementar mejoras sistemática.

El gracjo de consolidación será mayor cuando estén todos estos elementos. y disminuirá
egar al nivel más bajo, donde no exista

los

8. lmportancia estratégica del proceso, identificando
dentro del Programa.

9. Mecanismos de retroalimentación: Verificar la

percepción y satisfacción de los beneficiarios respecto
Programa.

Adicionalmente, se deberâ analizar el grado de consolidación
siguienlels elementos:

o Existencia de documentos que normen los

. Conocimiento generalizado de dichos procesos

¡ Nivel de estandarización, es decir, si los

nes de gobierno o dependencias

ncionales y
de

a de un sistema

distintas instancias ejecutoras.

1. Pertinencia del

desarrolla.

proceso, considerando el

conforme alguno o varìos de ellos estén ause

r6
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Solicitud de apoyos

Dif usión

Planeación

Entrega de apoyos

cI
U

l
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q)

>-

c)
L

.e

ot

4

monitoreo de apoyos

>eleccionnde
bienes y servicos

Distribución de
bienes y servicios

Producción de bienes
y sérvicios

(:

Seguimiento a

beneficiar ios y

Cabe señalar que el "Modelo general de procesos" (figura 1) no necesariamente coincide con los

procesos específicos del Programa. Por ello, los sujetos evaluados deberán identificar y describir los

procesos particulares y establecer su correspondencia con los del modelo general, lo cual se presentará

en el Anexo ll "Ficha de identificación y equivalencia de procesos".

Asimismo, la incluir su respectivo flujograma, que será incorporado

en

DE PROCESOS

t7
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En esta sección, el evaluador deberá realtzar un análisis integral sobre la operación del Programa,
confortrre a los lineamientos establecidos en estos Términos de Referencia. Todos los hallazgos y
resultados deberán evidencia obtenida a partir de los estudios de caso. Es
importia nte ecesariamente deben vincularse a procesos especificos;

vantes que influyen en la gestión y en el cumplimiento

la normatividad

del Programa

on

I Programa que, n no dependen

r:

en su desem
su gestión.

Esta información

Iten la operac Programa o
lisis, se de ajustes

técnicas, istrativas o

rían generar propuestas de
Normativa.de Modificación

nera clara y ccn base en el

de caso ) y ndo la perspectiva

lementación, ultados del Programa
nes o debilidades en nsumos o procesos que

imiento de sus

a Cuellos de botella: Procedimientos, actividades o trámi interfieren de fcrma crítica en
el desarrollo efic¡ente del Programa. Se deberán i sus causas y consecuencias, así
como su ¡mpacto en el desempeño general del

Buenas prácticas: Acciones innovado n los estándares establecidos, que han
bles. Estas deben documentarse con base en

Pri

m

o

rsnìo S

4. Buenas prácticas detectadas durante la impl

Tambierr deberán señalarse amenazas y fortalezas exte
directanlerte de su operación, inciden positiva o negativa
serv rá de referencia para los sujetos evaluados en la mej

Principales problemas detectados en la normatividad

El ev¿rl¡ador deberá identificar disposiciones normativas que
limiten el cumplimiento de sus objetivos. Como parte de este
normativos viables que tomen en cuenta posibles
presJpuestarias, así como los efectos que dichas modificaci
mejora normativa deberán presentarse en el Anexo Vl. Fro

Areas cle oportunidad, q¡elbs de botella y buenas prácticas

Estos erlementos deberán ser identificados y descritos
análisis de la operación del Programa (a través de los

les probl

rSU

a

que pueden mejorarse. Se trata

significati VOS

de oportunidad pa

Áreas de oportunkJad: Aspectos del d

ati

le los actores clave involucrados

a

ostrado ser efectivas,

18
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E

los estudios de caso, destacando su potencial para ser implementadas en otras áreas o
entidades operativas del Programa.

Amenazas y Forta

I de los elementos internos y externos que inciden

n el objetìvo de proporcionar a los responsables

inte ma -ya sean organizacionales,
de efectiva al cumplimiento de sus

pos¡tivo, destaca papel como facilitadores clave

ma

-sociales, económicos, normativos,

del Programa de sus metas. Su

de oportunid los de botella,

rte sustancial able 2

FODA del en el cual

torno a fortal
I como parte

oportunìdades,
ble 3

IONES

de la eva
ra clara las á

as a optimizar la ón del Programa

les. Estas daciones deberán

análisis docum I trabajo de campo

tanto, es i que cuenten con un

de los procesos eva

una visión integradora iento general del

Progra cos detectados durante la n, tanto en los aspectos

normativos como igual forma, deberán resaltar las institucionales que puedan

servir como punto de apoyo para la implementación de

de mitigación a

de procesos,

de mejora con

u

tö

s fortalezas

E

mos

ivas,

identificación permitirá anticipar riesgos y diseñar

Los halìazgos correspondientes a problemas normativos

buenas prácticas, así como amenazas y fortalezas, forma

Adicionalmente, el evaluador deberá elaborar el Anexo Vll
se concentren de forma estructurada los principales hal

debilidades y amenazas. Este anexo se integrará en el info

Esta sección tiene por objetivo consolidar los hallazgos de

sintetizando los resultados más relevantes e identificando de

mayor impacto en la operación, eficiencia y eficacia del P

El evaluador deberá formular recomendaciones estratégicas

y fortalecer su contribución al logro de los objetivos i

derivarse directamente de los hallazgos obtenidos a

y, especialmente, de los estudios de caso rea

5. RECOMENDACIONES Y CON

por su parte,

o

nto técnico sólido, orientado al pe

que podrÍan comprometer o limitar

deben p

y mejora

, las amenazas

mendaciones deberán cumplir criterios:

T9
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Estar fundamentadas en los principales resultados de la evaluación.

Ser claras, viables y orientadas a resultados.

o lncluir un m od ón, que contemple

idad técnica, normativa y operativa de la recomendación

de su implementación.

de su , tanto en la operaciór como en los

ón actual y el escena do tras su implementación

en dos lÍneas

que han ser efectivas.

procesos que n deficiencias

informe como el Anexo Vlll:

dor deberá una estrategia
monitorear elgestión que

so de que dicho a no exista,
con los p de ser:

costos excesivos

ar los procesos y del Programa.

La propuesta deberá presentarse de forma estructurada lX: Sistema de Monitoreo e

a

a

o

T
n

Consolidación de procesos: para fortalecer

Reingeniería de procesos: para rediseñar
estructurales o funcionales.

Estas recomendaciones deberán integrarse tanto en el cue
Recomerndaciones del Programa.

Finalmente, y de acuerdo con el alcance de la evaluación, el
para el fortalecimiento o diseño de un sistema de. seguimiento
desempeño del Programa de manera sistemática y oportuna. E

deberá diseñarse uno, incofporando indicadores de gestión

Claros: fáciles de interpretar por los usuarios del s

Relevantes: alineados con.los objetivos del P

Económicos: factibles de obtener sin incua

a

a

a

resulta

o

Medibles: cuantificables de manera

las recomenda ra

Comparación

lndicadores de Gestión, el cual formará parte del e

20
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FORMATOS DE ANEXOS

A continuación, se presentan los anexos que forman parte ¡ntegral de estos Términos de Referencia.
Cada uno de ellos contiene elementos técnicos y metodológicos que respaldan el desarrollo de la

evaluación de co que fortalecen el análisis, la interpretación de resultados y

la form cumentos complementarios ofrecen mayor profundidad a

sustantiva del trabajo realìzado y permiten una mejor
s derivadas del ejercicio evaluativo.

DE LOS PROGRAMAS

II tt Tt tL Lì.
L\

^J
^g

IH

rI

II

Ia

II

Ët
ft
Et t^J t.J nC

II

f7

Tema del PND con el que está alineado

P¡lar o Eje PDEM cofl el que estâ
el¡neâdo-

Propósito del programa

Definición

Unidad de medila

Cuântificâcltn

Presupu€sto aprÕbado (MDP)

Zonas o localilades dentro del mun¡c¡p¡o

dmde ffia el Droorarna.

Ente GubemâfrÊntal

Entidad

Unidad Responsabþ

Clave Presupuestal

Programa Presupuestario

Pilãr o Eþ Transversal¡

Año de ln¡c¡o

Respons¿ble tiüJlar del prograrna¡

Telébno de contacto

Coneo elecfón'rco de contacto

Objetivo general del programâ

Principal Norrctividad

Eje del PND c¡n el que estå alileado

Tenra Va r ra ble Datos

lf iof r|¿( ron i:,elìer¿

de ¿ [)eper'(lenc a

[- v¿ L]âalà

()lllel vo\

t'ol)ia(.ir)il ob el vo

l)resrrprresto frdr¿
e drlo tsv¡ ua(lo

(.r)iler!rr¡
åf c¿

21



DAPES U.I.P.P.E.
ODAPAS

PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACIóNCHIMALHUACA¡{

2025F2027

ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL
PROGRAMA

Para la identificacìón y clasificación de los procesos se sugieren los siguienteS pâSos:

1. Listar

Ios correspondientes al N/odelo general de procesos. Colocar

identificado como equivalente.

tNtcto

DECTSTóN

TAL VEZ

NO

DECtStÓN

PROCESO

pRocEso

***= * "Sl

ANEXO III. FLUJOGRAMAS DE LOS PR

PROCESO

pRocEso

PROCESO

No*-**-l

PROCESO

PROCESO

É*.TERMINO

22
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\

\
\

YR
DEL

\\

jr-)w
%.*æ, {cì/

f
t
\

e

S

Fin

Productos del Proceso

2)
los

nor los
) Existen

)S¡secu
de

1 ) Si ex sren documentftre
nôrmen lôs nr..-o**-J l-

ANEXO V. LíMITES, ARTICULACIÓN, I

SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE

Nota: los últimos dos posic¡onamientos estarán en función del cumpli

influyen en la realización del proceso, o previa verificación.

,,. f-s ade(.uada la (ìoordtf a(i ô| enlle aclL)res f)arâ a eje(-ucrón

del pro( es(i ?

/.1 í)ro( e5(, es í)erlrfpfle paril ei { uíìplir|erllo de os

ltr.t t Õa:l 0 ¿Lìì,,dcdeS CeLle ¡,'st*"u roce5ût)

lvo5l

C onren la r'os

I Jo

P!nI¿leCjrle.0 de v:rlo.ê{ rôf

ll/r

f'ror:eso:

I irr¡lPs

¿ I ()s rtsu¡flos
y re(.ursos son

sLrIt.renles y

¿rlecuadOs ?

['ro(lL]{ los

[,¿( 'al
ñlenle

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACIÓN OPERATIVA DEL PROGRAMA

CTOS Y

las partes quev
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ANEXo vr. pRopuESTA DE MoDtFlcnclóru A LA NoRMATtvtDAD DEL
PROGRAMA

\
\ \

\
\

ANEXo vll. eruÁusts FoDA DE Los
EV

\
\

f 'rr, e '.r ¿¡' i irêsl (ì.. I
I l)rr tlP ,',,rr:ìdt vi j.rij li ê

l'r¡tte''- d;f !i. II (r..-d<
:\þ 

.F .: 

'','.:. 
.:-.

iieilr, ctl)Cr¡ '' ,,,. öíi, ¿

i : '_Ê: l,e::¡ rd< ¿ :eì ílî.êriddi ,r.,, ijþ ¡ d,'t .,

F Of I IAt f-.r'Aii l,,l Bii ll rr.,[ ]i- S

oPotìTLJIrf)At)FS .¡rlv4F llA.r,¡rS

RAMAS
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ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el evaluador debe valorar si la recomendación implica una consolidación del proceso.

A) Consolidación

IIM?AL
2üâ.

\

ICADORES D

\t\
\-I

I
segu imiento

I.Iå\ll
/Ã

-J
I

7t

ffiz.i

CHIMATHUACÁN
* 20292æt ìß

ctNcglcætcæa€oû:c3a¿€êrarøt

ø*,**ftaa{øar¡ín

ssTHA ¡EcmâOff HåcilnEA fE- ESTÆþ T
qlA Ef(xxf (EIC,A PARA EL SEqTITÍO Y

SqtÍilfo Y EYALI¡l¡qiltrL mtPlE fO BASAIþ fl

I

Li

gíEATTÜÍOEOIE
rEc DGSEgln tEqoosvo

EcsrótcLmn¡¡^

clfJrflÆ¡t

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO
PROG

Sr1L..r' r¡,r d lL.¿1 ¡ | ¿lldlÇ', ,'

f!r')tj er'¿ rlele, l¿¡ii, )

.iÞt t,r rt .¿. t: I
r r ' rl - i( Íesf)iìr's¿fr e\
rla ,r rr li err'Èr'l.ri /rr

lerL,¡'-,rs e rr. .n r'ç
r.e1.Èsâf ir\ fl.id !1,

-nr.,., d.¿i,.,- ,t-.

!)¿lìrl rt¿ j rte ld
ale ì, ,\ p¡ ilÈf l r¿ e\

I

ti-r..

ld€ dif ødor Oenomìñaûón

Prog¡¡ñ¿ pr*upæstarc

Depeñd€n.r¿ G€¡er¡ì:

ìD OESCRIPCION DE LAS M€IAS DE LÂ ACÎIVIOAO UN]OAO OE IVEOIOÂ AICANCÉ ÊSPERAOO

óru orl
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

lJota: f)€,pendiendo de la naluraleza del proceso en cuestión los rubros
variaciones-

BITÁCORA DE TRABAJO

Se propc,ne el uso del siguiente formato para presentar la bitácora de tra

para análisis de

tt
L

Pilar - Tema de Desarrollo PDM

Programa Presupuestario (Pp) :

Proyecto Presupuestario (Py):

Dependencia General (clave): Dependencia Auxiliar (Clave)
Dependencia General
(denominación):
Proceso: Il

tlII
Dependencia Auxiliar

den

RUBROS EN LOS QUE SE REALIZA EL TRÂBAJO DE CAMPO

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROCESO

ESQUEMAS NORMATIVOS

FORMAS DE INTERACCIÓN CON OTRAS DEPENDENCIAS Y ORDTN ES DE GOBIERNO

AREAS Y/O PARTES INVOLUCRADAS

Ë fl ( â11l' rrslltLr( 1)r :y ¿:l rlat1/

! ,' I1rll t .*r |t!\

o Area

f ei'- [-rì1tþV,(la(jrrr -:tttF, .l, j'

( i,ìle.çi'l )

l'tL;ta|,(,¡t ¡ie ¿

P' l.i " !1â

l)i)Serv.L L,iìÊ\

{.

I .."._

podrÍan presentar

s
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA

EVALUAcTóru or pRocEsos DE Los pRocRAMAS EVALUADoS

GENE DE LA

RA.

dar seguimiento eva luación

los técnicos,

del Prog asegurando un

elaborados el municipio de

de los principios2025, en cumpli

la gestión públ

,
E

Ltc.

t

I

\\

t\
\.

\

\

I

\-

ANEXO XII. FICHA TÉCNICA CON

Nombre del coordinador de la evaluación

Nombres de los principales colaboradores:

. Nombre de la unidad administrativa responsable de la eval

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable

Los presentes Términos de Referencia tienen como fin

metodológicos y operativos que guiarán la evaluación

análisis riguroso, útil y orientado a la mejora

Chimalhuacán, Estado de México, con fecha 30 de

de eficiencia, transparencia y rendición de cuentas

o

a

a

DEPENDENCIA EVAL

TITULAR DE LA

lulrra¡
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