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GLOSARIO

ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora): Se refiere a los hallazgos, debilidades, oportunidades vy
amenazas identificadas en la evaluacion externa y/o informes, que pueden ser atendidos para mejorar

en Materia de Planeacion, Programacion,

al, organismo encargado

Gubernamentales”,
6n),la Tesoreria,
, en el que se
los resultados

Convenio: Se refiere al "Convenio para la Mejora de
suscrito entre la UIPPE (Unidad de Informacion, Planeaci Programacion y Ev
la Contraloria Interna, las Dependencias Auxiliares y las" endencias a e
gstablecen las obligaciones vy responsabilidades para maj@fer el desempenc
gubernamentales.

IHAEM: Se refiere al Instituto Hacendario del Estado de Méxic@:

utilizada para la
de forma logical i

MML (Metodologia del Marco Légico): Se refiere a la herrami
Matriz de Indicadores para Resultados, que estructura y prese
objetivos, actividades, componentes e indicadores asociados a W

sistematica los

cibn estratégica
statal y sectorial,

MIR (Matriz de Indicadores para Resultados): Se refiere a k
que establece los objetivos de un programa y su alineacign
incluyendo los indicadores gue miden los resultados.

ODAPAS: Al Organismo Descentralizado de Agua Potz o’ y Saneamiento de

Chimalhuacan.

.DAPRS [U..P.PE. PROGRAMA ANUAL
CHIMALHUACAN ODAPAS DE EVALUACION
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OBJETIVO GENERAL DEL PAE DE CHIMALHUACAN.

Fortalecer la gestion integral de los servicios de agua poteble, alcantarillado y saneamiento en el
municipio de Chimalhuacan, a través de la evaluacidn sistematica de sus programas y proyectos
presupuestarios, garantigango la £flllentiey.calidad y sostenibilidad en la operecion de la infraestructura
hidraulica, optimizand@ 105 =prace: o tribucion, tratamiento y mantenimiento, y promoviendo la

(PoRM) y el Sistema de Evaluacion de la Gestidn M 3 e fin de optimizar la
&signacion de recursos.

Difundir de manera transparente y accesible los resultados\@e las evaluaciones 'l de informes
técnicos y plataformas digitales, fomentando la rendicion @& .cuentas vy la pami@pacion ciudadana

en la gestion de los recursos hidricos del municipio.

Establecer mecanismos robustos de seguimiento y monitore@ para las acciones @erivadas de las
evaluaciones, asegurando la implementacion efectiva de las [gjoras propuestas ¥ el logro de los
cbjetivos planteados en el PAE, con un enfoque en la sostenifiliiad y resiliencia déle infraestructura

hidraulica.

Promover la innovacion y la actualizacion tecnologica en Igs procesos de captagiin, distribucion y
saneamiento del agua, evaluando el desempefio de n@e¥as metodologlas § fecnologias para
incrementar la eficiencia operativa del ODAPAS.
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ALCANCES

El presente ejercicio de evaluacion tiene como alcance el analisis detallado de los procesos operativos
y administrativos asociados a |os Programas Presupuestarios del Organismo Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado ye= - JAPAS) de Chimalhuacan, con énfasis en los mecanismos
de planeacrb i iento que inciden en el cumplimiento de sus objetivos
insti a3 gsquemas de coordinacion interna e interinstitucional, con

operacion insifugie g Utsos publicos y el fortalecimiento
iof), orientada a resultsg

DESCRIPCIONY

el desarrollo de los

La evaluacion de procesos deberd contemplar, para |

ogro de sus objeti
siguientes apartados: .

Descripcion del Programa.
Disefio metodologico y estrategia del trabajo de ca
Descripcion y analisis de los procesos del Programa.
Hallazgos y resultados.

Recomendaciones y conclusiones.

Anexos.

DU~ wWwNn =

El primer y segundo apartado corresponden al Entregable :'.-":_3.-
El tercer y cuarto apartado forman parte del Entregable numerd @

ados enlistados

Para el tercer entregable, se debera elaborar un Informe Final @i
anteriormente, asi como los siguientes elementos complemests

Resumen ejecutivo.
Indice.
Introduccion.
Presentacion en formato PowerPoint ca

principales resultados a evaluacion.

os mas relevanies de la

analisis breve de los as

ejecutivo debera i
los p hallazgos y conclusiones.

evaluacion,
La descripcion detallada de los contenidos que debe incluir no de los apartados mencionados
se presenta en el Anexo A: Criterios Técnicos de la Evalu
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At

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Escolaridad y/o areas

Experiencia
de especialidad

Trece afios de experiencia en el
servidor publico.

ambito municipal como

res afos como Titular de la Unidad de Informacién,
ion, Programacién y Evaluacién (UIPPE) del Gobierno
flunicipal de Chimalhuacan durante el periodo 2022

a 2028

Disefio, im_pie
Evaluacién (PAE
de Evaluacién del D

i0n y seguimiento del Programa Anual de
orme a los lineamientos del Sistema
pefo (SED).

ik —_—— . . ' = A de

: de planeacién  estratégica
2 Unidad ce Licenciatura =n derecho vinculados cof

programacion presupuestaria

Informacion, &hen resultados.

Planeacion,

Programacién vy - impefio e indicadores de
Evaluac én. gestion continua y rendicion de

cuentas.

nformes de avance! gramético—presupuestal

de metas institucional

metodologias de| &
dencias municipales

aluacion ce procesos

Coordinacion
informe de
criterios de

de informacion para el
ase en evidencia y

PRODUCTOS Y PLAZOS DE

El listado de productos que entregara el area requirefil®y” el calendario de enfi@8z de los mismos y

la forma de entrega se definen en el cuadro 1.




U.I.P.P.E.
ODAPAS

.DAPRS

CHIMALHUACAN

2025-2027

CUADRO 1.

PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACION

LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

31 de mayo del 2025

c metodolégico y estrated
seripcion y andlisis de los procesos del Frogra
7. Hallazgos y resultados
8. Recomendaciones y conclusiones.
9. Anexos
|. Ficha técnica de identificacién de los programas evaluad
Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del pro
Ill. Flujogramas de los programas evaluados.
IV. Grado de Consolidacidon Operativa del programa. |
V. Limites, articulacién, insumaos y recursos, productos y sistema &
los procescs del programa.
VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del programa.
VI. Analisis FODA de los procesos de los programas evaluados.
VIl Recomendaciones del programa.
IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del programa.
X. Trabajo de campo realizado.

los programas evaiuados.
XIl. Ficha técnica con los datos generales de la dependencia sval

12 de diciembre del
2025

los programas evaluados

Xl. Instrumentos de recoleccion de informacién de la Evaluacion de

\de diciembre del
2025

Se debe considerar la realizacion de minimo dos reuniones
del segundo producto con los sujetos evaluados y con el
de comentar los resultados de dicho entregable. Tamb
reunion final, una vez entregado el Ultimo producto, i
resultados de la evaluacion de procesos. El evalua
Wlas reuniones indicadas y en éstas deberan es

La Direccidon de Administracion y Finanzas seré la instan
gastos derivados de la ejecucion de la evaluacion, asi
se requieran para su desarrollo. iy

nal del area evalu
debe contemplar /
hacer la present
( Indicara el lugar, dia ¥
sentes las partes. '

ior a la entrega
ra, con la finalidad
realizacion de una
de los principales
ra de realizacién de

fesponsable de absorber los costos vy
de todas las operaciones conexas que
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El proceso de revision, correccion y aprobacién de los productos entregables debera realizarse en un
plazo maximo de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de entrega. Dicho plazo podra ser
menor si asi lo permiten los tiempos en los que se -emitan fos oficios de observaciones, conformidad
0 entrega de productos corregidos, de acuerdo con el procedimiento descrito en los presentes Términos
de Referencia. Unicamen iré~ampliarse el plazo cuando asi lo solicite formalmente el area
evaluadora. :

ndaciones y reportes de conformidad se realizara
gfmihas de Referencia. Por su parte, los sujetos
BAIiro  deCles 'plazos estipulados, asi como de entregar
Uyendo suUS IESpectivas copias.

observaciones comemZaran a contarse a partir de la

evaluadora. Las respuestas

s, asi como para la
dra, ubicadas en el
esquina Av. Del

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios
entrega de productos de la evaluacion sera en las instal es del area evallg
interior de las oficinas administrativas del Organismo en Av.' Bérdo De Xochiaca
Pefon, Barrio Tlatelco, Municipio de Chimalhuacan, Estado de México.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realiz enos dos dias

naturales de anticipacion.

an por oficio con &

MECANISMOS DE ADMINISTRACION

glgnes estipulados
y validado por
19 correspondiente

Los sujetos evaluados deberar entregar cada producto conforme!s
en los presentes Términos de Referencia. Cada uno de los efilfe
el personal del area evaluadora, y su recepcion sera formal
que emite dicha area.

Asimismo, el area evaluadora tendra a su cargo la supervi
en el marco de la evaluacion de procesos, a fin de as
sstablecidos y la calidad de los insumos generados.

) directa del trabajo d&
rar el cumplimiento dé

ampo desarrollado
0s criterios técnicos
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CONDICIONES GENERALES

1- Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia, el evaluador
podra, con base en su ex enencua profesional, incorporar elementos adicionales que contribuyan

e, NO obstante, deberd dar cumplimiento, como minimo, a
2ste documento.

do de Agua Potable, Alcantarillado vy
ningln tercero ajeno podra divulgarla,

enhte, sin autori , EXpresa por escrito.

caso de detectarse € Grisiones, inconsistencias
tados, serd responsabili s partes involucradas

crepancias en los productos
r a cabo los trabajos de
ementamon correspondignies, sin que ello implique
: stracion y Finanz Estas acciones deberan
venio suscrito para la.evaluacion.

s adicionales para la Direccion de
ejecutarse dentro del periodo de vigencia de

o

4- E| 4rea evaluadora sera responsable de revisar y ar cada uno de los
conforme a los criterios técnicos establecidos, endo las observ
verificando el cumplimiento de los plazos y condicio estipuladas.

oductos entregables
nes pertinentes y

ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACIO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

ara un analisis
los siguientes

La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evalu (UIPPE) pre
completo y estructurado del o los Programas sujetos a e acion, contempl
elementos clave:

Problematica y Objetivos Claros

busca atender, asi
sta seccién incluira
la fecha. Lo anterior
ion con las necesidades

tica que el Progr
operativos establecid;
efectivamente atend

car su pertinencia en rgl

Se debera ofrecer una caracterizacién precisa de la pr
como una delimitacién clara de los objetivos estratégics
' 5. la identificacion de la poblacion objetivo y la pobla
mitird dimensionar el alcance del Programa

Contexto y Condi

ama se implementa, considerando
ticos que incidan en su ejecucion.
‘nicas y operativas gue puedan representar
permitird comprender los factores externos e

Se realizarda un analisis detallado del entorno en el gue el
factores sociales, economicos, ambientales, normativos '
Asimismo, se identificaran las condiciones institucionals
fartalezas, limitaciones u oportunidades. Este
Hernos & condicionan su funcionamieglé
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Procesos Normativos y Generacion de Bienes y/o Servicios

Se identificaré la normatividad aplicable que rige al Programa, con énfasis en los procesos sustantivos
gque orientan la produccién y entrega de bienes y/o servicios. El analisis debe evidenciar la
correspondencia entre ls Frograma y el marco normativo, asi como su alineacion con
los objetivos insti eracion de valor publico a través de dichos procesos.

su creacion hasta el momento de la
as de operacion, ajustes realizados,
cambios relevantes. Este analisis
elementos comparativos para el

Descripcion

saluar, proporcionando
i6n y resultados. L& Informacion recabada
es derivadas de valuacion, orientar
inejora con base 4@ evidencia.

=| objetivo de esta seccion es ofrecer una comprensio
los elementos necesarios para valorar su disefo, imple
servird como insumo técnico para sustentar las recomend
la tcma de decisiones institucionales y disefiar estrategias

egral del Programa

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA

La Evaluacion de Procesos constituye un analisis de caracter ¢
comprender y explicar las interacciones operativas, normativas
gestion y desempefic de los programas presupuestarios evaluada
los resultados cuantificables, para indagar en las dinamicas
contextcs que condicionan el funcionamiento de los procesos.

inciden en la
ir mas alla de
anizacionales sy

n de estratagias
mitiran  describir de
una base empirica
as. La intenciéon es
ran la implementacion
ticos e institucionales.

El enfogue metodolégico se centrara en el analisis cualita
como el estudio de caso o estudios comparativos de mu
manera detallada la operacién del programa en situacione
robuste para identificar patrones, contradicciones, areas:
generar un entendimiento profundo y contextualizadg
. hgde los programas, asi como de su interaccion confial

3 mediante la aplica

cretas, proporcionag

0S prccesos que estr
s sociales, culturales;

La “infollng Jdigs" servird para caracterizar gl fincionamiento general del
programa, € 3r particularida ©bServadas en cada caso y apgiar insumos concretos paa la
seccior de hallazgos ¥ recomsandaciones. Solo se integraran 10s & ntos anallticamente relevantes,

evitando descripciones anecdoticas o redundantes.

derivada de estos

tcumental con actividades de trabajo de
de ncrmativas, lineamientos técnicos, infcrmes
Tentos oficiales. El trabajo de campo podra incluir

La Evaluacion de Procesos combinara técnicas de a

10
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entrevistas semiestructuradas, grupos focales, observacién directa y revision de expedientes, conforme
a la disponibilidad y pertinencia del caso.

De considerarse necesario el area evaluadora podrd solicitar el uso complementario de herramientas
hallazgos cualitativos, aportar mayor representatividad o explorar

una perspectiva metodolégica integral, rigurosa vy
ales de operacion del programa, sus vinculos
u desempefio. Este abordaje cualitativo
cisiones mediante recomendaciones
a del Programa evaluado.

'de la Evaluacién de P contexto en el que se
eJecuta el Programa, asi como un analisis detalla marco normativo lo regula. Esta etapa
se llevard a cabo mediante trabajo de gabinete, "€l icual comprendera gl \acopio, organizacion,
sistematizacion y valoraciéon de informacion provenien diversas fuentes, fales como registros
administrativos, evaluaciones previas, documentos norma y oficiales, sistemas de informacion
institucional y otros insumos técnicos relacionados con el Progiama.

Este analisis documental proporcionard la base necesaria a mapear el ©so general de
implementacion del Programa, desglosar cada uno de sus co nentes operatives, identificar puntos
criticos en la cadena de ejecucién y reconocer a los actore ve involucrados su operacion.
Dicha informacion sera fundamental para definir los criterios d& Seleccion de la tra analitica y
establecer las caracteristicas del trabajo de campo reguerido en siguientes etapas la evaluacion.

instrumentos n
lor al analisis eval
pentos que permitap

La seleccion de fuentes de informacion debera contemplar tantc
el Programa como las fuentes externas pertinentes que aporte
debe ser exhaustivo, pero estratégico, priorizando aguellos do
integral del disefio, implementacién y desempefic del Prograrn

ativos gue rigen
ativo. £l enfoque
una comprension

Como minimo, el equipo evaluador deberd considerar los &lgtiientes documentos

e Normatividad aplicable: leyes, reglamentos, de operacion, lineamlentos, manuales de
procedimientos y demés disposiciones vingdlagdas al Programa.

Diagnosticos y estudios sobre la atica que el Programa bl atender.

sobre las condiciones socialegg economicas, institucionales o

ambientales del entorno en el que opera el Programa.

» Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cori diente al ejercicio fiscal evaluado.

e Sistemas de informacion institucional vige “al seguimiento, monitoreo y operacion del

grama.

11
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e FEvaluaciones internas o externas previas realizadas al Programa.

e Documentos institucionales de trabajo: informes de avance, reportes de seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) y otras herramientas operativas.

macion y Evaluacion
con el fin de porcionar una visién
presupuestarios. |Esta estrategia mixta
procesos como los|factores que inciden

La evaluacion de procesos a cargo de la Unidad de Inf
(UIPPE)) combinard enfoques cualitativos y cuantitat
comprensiva e integral del funcionamiento de los programie
permitird explorar a fondo tanto las dinamicas internas de |G
en su efectividad.

Enfoque Cualitativo

Para comprender las légicas de implementacion, los cuellos
percepciones y experiencias de los actores involucrados, se aplic
como:

Entrevistas en profundidad y semiestructuradas, dirigidag @ personal directiva,

y otros actores clave involucrados en la gestion del B

ecnico-operativo

Grupos focales, que permitiran identificar elementos gaffiunes o diferenciadafes en la percepcion
y ejecucion de los procesos, tanto desde el puple de vista institucia como del de la
poblacion beneficiaria.

mentar, en tiempo rgalla implementacion de
s, asi como la intergteibn entre los diferentes

Observacion directa en campo, orientada ag
los procedimientes acministrativos y
niveles de ejecucion.

El disefilo de estos insirumentos tomard como referencia guias
basadas en metodologias del Consejo Nacional de Evaluacig
(CCNEVAL), lo que asegurara pertinencia técnica y profundids

ticas y preguntas orientadoras
de la Politica de Desarrollo Social
analitica.
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Enfoque Cuantitativo

De manera complementaria, se aplicaran encuestas estructuradas preferentemente dirigidas a personal
operativo y poblacién beneficiaria, con el propbésito de:

ones, realizar comp s y validar ciertos hallazgos

evaluacion. Mientras
_ % 0s, el componente
cuantitativo permite generalizar tendencias, establecer pa ustez metodologica

del ejercicio evaluativo.

dencia suficiente
pra orientadas a

ente soélida, con'
propuestas de

Esta integracion metodoldgica garantizard una evaluacion téecn
para generar hallazgos pertinentes, recomendaciones estratégi
la toma de decisiones.

su caracter de
en la evaluacion
as modalidades,
en una matriz
de unidades de
de variables se

La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evali
evaluador, implementara una estrategia rigurosa para el desarroll
de procesos. Para ello, se definirda una muestra analitica
componentes y tipos de servicios ofrecidos por el Programa.
que establezca los criterios e interacciones necesarios pa

del trabajo de cam
considere las disl

2gistros administrativos
na representatividad ada. Se consideraran
las normativos, ejercicio supuestal y formas de
an captar la diversidad de contextos en la operacion del

ios como el desempefio operativo,
dhwinstitucional, entre otros

El levantamiento de informacion en campo se llevara a mediante encuestas dirigidas,
preferentemente, al personal operativo y a las personas ciarias, cuando asi lo determine el
enfoque metodologico. También se aplicaran entrevistas fructuradas o semiestructuradas, grupos

ocales u oftras técnicas cualitativas, siempre.s@Seaufzndo el consentimiento informado de los

13
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La UIPPE sera responsable de analizar y entregar las bases de datos generadas, integrando los
hallazgos tanto cualitativos como cuantitativos en formatos editables. Asimismo, deberd presentar un
cronograma detallado de actividades y una agenda de trabajo de campo que incluya los aspectos
logisticos y metodologicos.

. se documentard el desarrollo de esta fase, incluyendo
al, asi como sus justificaciones e implicaciones en los
ora con el registro de actividades, incidencias vy

20mMo entregables la muestra definida,
bases de datos procesadas y los
l@nsparencia de la evaluacion.

0 debera integra
agenda ejecutados
) ello la trazabilidad

Programacion . Evaluacion (UIPPEJ, Len su caracter de
bllo del trabajo de ¢gmpo en la evaluacion

La Unidad de Informacion, Planeacion,
evaluador, implementarad una estrategia rigurosa para el desa
de procesos. Para ello, se definird una muestra analitica considere las tas modalidades,
comporentes y tipos de servicios ofrecidos por el Programa. a seleccién se & en una matriz
que establezca los criterios e interacciones necesarios para Sustentar la eleccidni de unidades de
analisis, como é&reas operativas, entidades o responsables del 1 de variables se
justifica-d por su relevancia en la evaluacion.

0s administrativos
Se consideraran
y formas de
operacién del

La muestra se definird tomando en cuenta enfoques analiticos, el
y aportaciones de actores clave, a fin de asegurar una repre

0s previos, regist
tividad adecuadz

programa.

El levantamiento de informacién en campo se
preferentemente, al personal operativo y a las personagt |
enfogue metodologico. También se aplicaran entrevistz
focales u otras técnicas cualitativas, siempre
participantes.

uestas dirigidas,
lo determine el
ucturadas, grupos
informado de los

glenlregar las bases de datos
atvos en formatos editables.
y una agenda de trabajo de &

jeneradas, integrando los
smo, debera presentar un
po que incluya los aspectos

E serd responsable de analiza

logisticos y metodolégicos.

ara el desarrollo de esta fase, incluyendo
2 'sus justificaciones e implicaciones en los
on el registro de actividades, incidencias y

En el Anexo X, “Trabajo de Campo Realizado”, se docum
posibles ajustes al disefio metodoldgico original, asi_gdl
resutados. Este anexo también incluira una
3giones relevantes del proceso. '

14
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Finalmente, la estrategia de trabajo de campo debera integrar como entregables la muestra definida,
los instrumentos aplicados, el cronograma y agenda ejecutados, las bases de datos procesadas y los
formatos de consentimiento, garantizando con ello la trazabilidad y transparencia de la evaluacion.

W&N su contexto institucional,
acto en el cumplimiento de
| anélisis y el nivel de
tantiva del entregable

de los procesos de gestlr
lacion, coordinacion e

‘consolidation operativa de cada proceso, lo cus
correspondiente.

, proceso entre las
ichas variaciones
que facilite la
ama contempla
0s asociados a

Cuando se identifiquen diferencias relevantes en la impi
unidades de analisis —por ejemplo, entre distintas entida 0 dependencias—
deberan sefalarse con claridad. Para ello, podra utilizarse cuadro compa
identificacion y comprension de las principales divergencias. imismo, si el P
diferentes tipos de apoyo, seréd necesario describir de maneral diferenciada los prc
cada uno de ellcs.

tacion de un mis

el cual servira
te, este modelo
icularidades del
el objetivo de

La descripcion y analisis se realizara con base en el “Modelo
como guia metodoldgica para asegurar un abordaje estructurado
podra ajustarse durante la ejecucion de la evaluacidon para
programa presupuestario y a las condiciones operativas del
optimizar su aplicaciéon y mejorar su utilidad para el analisis.

neral de procesos

exto municipal,

En la descripcion y analisis de los procesos del Programa, eran abordarse los: '-:3__[! aspectos

clave:

1. Descripcion detaliada de las actividades, co tes y actores involugfados en el desarrolio

del proceso.

Delimitaciébn del proceso, identific claramente sus limites y SU articulacién con otros
Brecesos.

3. lInsumos y recursos disponibles, evaluando su suficiencia cuacién para el funcionamiento

del proceso. Esto incluye:

o Tiempo: El tiempo destinado a cadd aetividad es adecuado y se ajusta a lo

planificado ?
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o Personal: ;Se cuenta con el personal suficiente, con el perfil y la capacitacion
necesaria para desempefiar sus funciones?

o Recursos financieros: ;Los recursos asignados permiten una operacion eficiente del
procesg.?

2’ capacidad instalada adecuada para llevar a cabo Ias

nerados sirven como insumos para el

i los sistemas utilizado

Sistémas de inform: :
qionitoreo tanto a nivel ce

jas distintas etapas del Programa
\ aon funcionales y con '

omo operativo.

acion entre los actores,
del proceso.

dinacion interinstituciongk: & pefectividad de la cod
es de gobierno o dependencias invo das en la implemen{ggit:

Pertinencia del proceso, considerando el co o y las condiciongs ‘bajo las cuales se

desarrolla.

Importancia estratégica del proceso, identificando ien su relevancia

dentro del Programa.

aregteristicas que justifig

de instrumentos @ara conocer la
gue brinda el

Mecanismos de retroalimentacion: Verificar la existent
percepcién y satisfaccion de los beneficiarios respecto
Programa.

Adicionaimente, se debera analizar el grado de consolidacion opéfativa del Programa, gonsiderando los

e siguienies elementos:
o Existencia de documentos que normen los procesos;

parte de los operadares.

o  Conocimiento generalizado de dichos procesos p

e Nivel de estandarizacion, es decir, si los 505 se aplican de manera unifcrme entre las

distintas instancias ejecutoras.

Euistencia de un sistema de_m@fillBFeo con indicadores de geslibn que permita retroalimentar

i b=

L 2 sistematica.

'S todos estos elementos, y disminuira
legar al nivel mas bajo, donde no exista

El grado de consolidacion serd mayor cuando estén
conforme alguno o varios de ellos estén ausentes

16
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Cabe senalar que el "Modelo general de procesos” (figura 1) no necesariamente coincide con los
procesos especificos del Programa. Por ello, los sujetos evaluados deberan identificar y describir los
procesos particulares y establecer su correspondencia con los del modelo general, lo cual se presentars
en el Anexo |l “Ficha de identificaciébn y equivalencia de procesos™.

Asimismo, la d

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos

3

Entrega de apoyos

Contraloria Social y satisfaccion de los usuarios
Monitoreo y evaluacion

Distribucion de i Seleccionnde
bienes y servicios bienes y servicos

1
Produccion de bienes
y sérvicios
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En esta seccion, el evaluador debera realizar un analisis integral sobre la operacién del Programa,
conforime a los ||neam|entos estableudos en estos Termmos de Referenma Todos los hallazgos vy

» necesariamente ceben vincularse a procesos especmcos;
syglevantes que influyen en la gestion y en el cumplimiento

al Programa que,’
en su desempent
je su gestion.

También deberan sefialarse amenazas y fortalezas exterrie
directamente de su operacion, inciden positiva o negativa
servra de referencia para los sujetos evaluados en la mejora

| .bien no dependen
., Esta informacion

Principales problemas detectados en la normatividad

del Programa o
‘proponer ajustes
inistrativas o
5 propuestas de
de la Normativa.

culten la operacion
lisis, se debera

El evaluador deberd identificar disposiciones normativas que dif
limiten el cumplimiento de sus objetivos. Como parte de este
normativos viables que tomen en cuenta posibles restrigglones técnicas,
/ presupuestarias, asi como los efectos que dichas modificaciongs podrian generar.
mejora normativa deberén presentarse en el Anexo VI. Propussia de Modificacién

Areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas

cen base en el
ando la perspectiva

Estos elementos deberan ser identificados y descritos de
analisis de la operacion del Programa (a través de los egil
de los actores clave involucrados.

Tanera clara y pre
0s de caso) y consit

esultados del Programa
INSUMOS O Procesos que

plementacién, gestion O
iones o debilidades en A0S
plimiento de sus objetivosy

B, * Areas de oportunidad: Aspectos del disglie
que pueden mejorarse. Se trata
JUeden afectar negativamsatel

interfieren de fcrma critica en

#® Cuellos de botella: Procedimientos, actividades o tramite
SUs causas y consecuencias, asi

el desarrollo eficiente del Programa. Se deberan ide
como su impacto en =l desempefio general del P

e Buenas practicas: Acciones innovadoras«@lieé SUperan los estandares establecidos, que han
mostrado ser efectivas, so eplicables. Estas deben documentarse con base en

18




los estudios de caso, destacando su potencial para ser implementadas en otras éareas o
entidades operativas del Programa.

Amenazas y Fortalezas_

neral de los elementos internos y externos que inciden
n el objetivo de proporcionar a los responsables

Programa —ya sean organizacionales,
ran. efectiva al cumplimiento de sus
. papel como facilitadores clave

econdmicos, normativos,
ogro de sus metas. Su
das. )

las amenazas

s de mitigacion ad

identificacion permitira anticipar riesgos y disefar es

as de oportunidag \cuellos de botella,
rte sustancial del{@ntregable 2.

Los hallazgos correspondientes a problemas normativos,
buenas practicas, asi como amenazas y fortalezas, formaran

lisis FODA del Prog
torno a fortal
al como parte d

ma, en el cual
oportunidades,
=ntregable 3.

Adicionalmente, el evaluador deberd elaborar el Anexo VII.
se concentren de forma estructurada los principales hallazgos
debilidades y amenazas. Este anexo se integrard en el informe

5. RECOMENDACIONES Y CON SIONES

5n de procesos,
de mejora con

la evaluak
las a

dos de
era clara

Esta seccion tiene por objetivo consolidar los hallazgos deri
sintetizando los resultados mas relevantes e identificando de
mayor impacto en la operacion, eficiencia y eficacia del Prog

tion del Programa
ndaciones deberan
el trabajo de campo
gue cuenten con un

das a optimizar la &
onales. Estas recg
~del analisis documen
Por tanto, es indispensal
de los procesos evald

El evaluador debera formular recomendaciones estratégicas
y fortalecer su contribucién al logro de los objetivos
derivarse directamente de los hallazgos obtenidos a p
. y, especialmente, de los estudios de caso realizad
. Msustento técnico sélido, orientado al perfecciona

ncionamiento general del
acion, tanto en los aspectos
7as institucionales gue puedan

er una vision integradora

K “criticos detectados durante la g
normativos como operativos. De igual forma, deberan resaltar las
servir como punto de apoyo para la implementacién de mejorasd

‘Cenelysiones, por su parte, d
Programa,“ee

frecomendaciones deberan cumplir con,, sntes criterios:

DAPRS U.LP.PE. PROGRAMA ANUAL
CHIME AN ODAPAS DE EVALUACION
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e Estar fundamentadas en los principales resultados de la evaluacion.

e Ser claras, viables y orientadas a resultados.

ismo de

o Incluir un mecs

implementacion, que contemple:

Consolidacion de procesos: para fortalecer p ser efectivas.

e Reingenieria de procesos: para redisefiar o isentan  deficiencias

estructurales o funcionales.

Jir procesos que

Estas recomendaciones deberan integrarse tanto en el cuerp@ del informe como'&n el Anexo VIl

Recomendaciones del Programa.

Finalmente, y de acuerdo con el alcance de la evaluacion, el eva
para el fortalecimiento o disefio de un sistema de seguimiento
desempefio del Programa de manera sistematica y oportuna. Enj
debera disefiarse uno, incorporando indicadores de gestion quel &b

debera pr,op 28I una estrategia
€ gestion que pe 'lf- @ monitorear el
2850 de que dicho &igtema no exista,

mplan con los pringipios de ser:

Claros: faciles de interpretar por los usuarios del sigter

ar los procescs y resultados ve del Programa.

La propuesta deberd presentarse de forma estructurada e Anexo IX: Sistema de Monitoreo e
Indicadores de Gestion, el cual formara parte del entre

20
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FORMATOS DE ANEXOS

A continuacién, se presentan los anexos que forman parte integral de estos Términos de Referencia.
Cada uno de ellos contiene elementos técnicos y metodolégicos que respaldan el desarrollo de la
evaluacion de procesosy—asi O-insgmes. que fortalecen el analisis, la interpretacion de resultados y
la formulacion=de=re ciafies. ‘Estes=documentos complementarios ofrecen mayor profundidad a

idog, dely infol I i ia sustantiva del trabajo realizado y permiten una mejor
d%lo ha s, concl s derivadas del ejercicio evaluativo.

N

Variable

Ente Gubemamental

Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

HICHUETHVaRET TN Programa Presupuestario
de 1a Dependencia
Evaluada Pilar o Eje Transversal:

Afio de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que estd alineado

Qbjelivos

Tema del PND con el que estd alineado

Pilar 0 Eje PDEM con el que esta
alineado.

Prop6sito de! programa

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacién

Presupuesto aprobado (MDP)

Zonas o localidades dentro del municipio
donde opera el programa.
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ANEXO IlI.
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PROGRAMA ANUAL
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PROGRAMA

FICHA DE IDENTIFICACICN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. L|sta| IQM

s Danarl D £s0S :-?’ p
| rengl s ndie te e no re B

ANEXO Ill.

FUNCION 1

INICIO

NO
st

NO

TALVEZ

FLUJOGRAMAS

FUNCION 2

DE LOS PRQGR

FUNCION 3

JADOS

FUNCION 4

PROCESO PROCESO PROCESO
PROCESO PROCESO PROCESO
s1 PROCESO

- i - TERMINO
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

1) Si existen document o
normen [0S orog

fj

2) _Si s del copocimigito
los Spoeraforesy los cesd
estan dhcuriBniadds
) Si se culllia na fe
manitoreo e | B¢ de gestiah
%) Existen -accic ot

ejorar los prog@Ets normalivig del

!:'f ' ama v_!
i

PRODUCTOS Y

Froceso
f
{

nmension del procese Lothvided © tvdac det procesy

Limites

¢ Los insumos

Yy 1ecursos son

suticientes y

adecuados?

Productos Productos del Proceso

s Es adecuada la coordingcion entre aclores para la ejecucion

del procesc?

JEL process es perbnente para el cumplimento  de  los

objetivos?
Nota: los Gltimos dos posicionamientos estaran en funcion del cumplimie
influyen en la realizacion del proceso, o previa verificacion.
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL
PROGRAMA

Eleclo esperzdo de aplicar

la recomendasidn de cambio

'3'-1' ‘
JCESOS DE LO *’i ROGRAMAS

Lk
b

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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CHIMALHUACAN

2025-2027

ANEXO Vill. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el evaluador debe valorar si la recomendacion implica una consolidacién del procesc.

A) Consolidacion

proceso

CHIMALHUACAN SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE SUS MUNICIPIOS
% 20052007 ¥ GUIA METODOL OGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN O MUNICPAL
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

Pilar - Tema de Desarrolio PDM
Programa Presupuestario (Pp):

Proyecto Presupuestario (Py):

Dependencia General (clave) : Dependencia Auxiliar (Clave):
Dependencia General Y Dependencia Auxiliar

{denominacion): ) ' 3 ¥ {denominacion):

RUBROS EN LOS QUE SE REALIZA EL TRABAJO DE CAMPO
INFORMACION GENERAL DEL PROCESO
= - g,

AREAS Y/O PARTES INVOLUCRADAS

Nota: Dependiendo de la naturaleza del proceso en cuestdn los rubros
variaciones.

BITACORA DE TRABAJO

Entidad/ Ingtitucion lLocalidad/

Muricipios Cirecaidn

o Area
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/‘ - 3
ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

DOCUMENTO FUENTE DE CONSULTA

; N
ANEXO XlI. FICHA TECNICA CON LOS®
DEPENDENCIA EVAL

Nombre del coordinador de la evaluacion:

® Nombres de los principales colaboradores:

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable a la evaluacion:

Los presentes Términos de Referencia tienen como finalid entos técnicos,

asegurando un

metodoloégicos y operativos que guiaran la evaluacién de
el municipio de

g\

LIC. ;-" SERVA

TITULAR DE LA URIDADHD:
PROGF
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